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1. Création et gestion du compte

Tout d’abord il faudra créer un compte depuis le bouton « S’inscrire » sur 
l’accueil, une fois le compte créé et connecté rendez-vous sur le lien pour la 
page pro sur la page d’accueil ou directement sur barflow.fr/pro

Tu peux ensuite remplir toutes les informations du formulaire
Toutes ces infos sont modifiables par la suite !

• Nom du bar
• La ville
• Une description de l’établissement
• Penser à cocher la petite case avant de valider !

Ton compte deviendra automatiquement un compte pro

https://www.barflow.fr/pro
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1. Création et gestion du compte

Permet d’afficher son établissement 
dans la liste de bars
Nécessite l’abonnement PRO

Logiciel en ligne pour aider à compter la 
caisse en fin de service 
Nécessite l’abonnement PRO

La page qui est ouverte pendant le 
service pour utiliser le programme de 
fidélité
Nécessite l’abonnement PRO

Modification d’email et de mot de passe
Utilisable gratuitement

Modification du nom du bar, de la ville, 
de la description. Lien FB, Insta et Tel
Utilisable gratuitement

Page pour gérer ses récompenses en 
échange de points
Utilisable gratuitement

Permet de créer sa carte en ligne 
simplement et rapidement
Utilisable gratuitement

Si ce bouton est là c’est que 
l’abonnement PRO n’est pas activé, une 
fois chose faite, toutes les parties 
nécessitant l’abonnement seront 
disponibles
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2. Programme de fidélité

Depuis le menu « Mes récompenses » vous pourrez définir jusqu’à 8 
récompenses différentes.
Il suffit d’ajouter un titre et un coût en point.

Au début il n’est pas évident de trouver le bon coût en point d’une 
récompense. 

Nous vous recommandons d’utiliser ce système :

Valeur en € de la récompense x 150 = Cout en points

Nous vous encourageons à proposer des promotions 
diverses, tout en respectant la loi Evin encadrant la 
publicité et la promotion des boissons alcooliques.

BarFlow met à votre disposition un outil pour diffuser vos 
offres, mais ne saurait être tenu responsable des 
promotions choisies ou de leur conformité à la 
réglementation en vigueur.

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000344577
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2. Programme de fidélité

Durant le service mettez votre Barflow sur la page « Gestionnaire de points »

C’est depuis cette page que vous pourrez créditer ou débiter des points 
depuis le code de votre client.

Saisir le code à 4 chiffres vous 
emmènera directement sur la page du 
client.

En dessous du pavé numérique, des 
raccourcis vers vos 10 derniers clients 
seront affichés.

Entrer le montant du paiement 
(arrondi à l’euro) puis cliquer 
sur « Ajouter les points »
Une fois fait vous serez 
automatiquement redirigé sur 
la pavé numérique

Si le client a assez de points pour une 
récompense, vous pourrez cliquer sur « Choisir 
cette récompense » cela retirera les pts à 
l’utilisateur
Une fois fait, vous serez automatiquement 
redirigé sur la pavé numérique
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3. Carte en ligne

Depuis le menu « Ma carte » vous pourrez créer 
une carte en ligne simplement.

Nous mettons également à disposition un QR 
code que vous pouvez récupérer pour faire vos 
stickers à mettre sur vos tables ou ailleurs.

Vous pourrez activer ou non l’affichage de 
votre carte sur la page du bar. Cela vous 
permettra de faire vos modifications en toute 
tranquillité.

Création de catégories que vous pourrez renommer 
ou déplacer via les flèches sur le côté

Les articles créés sont modifiable via l’icone de 
crayon, ils peuvent aussi être déplacé ou supprimé

Les articles possèdent un Nom, une description, et 
deux prix. Seul le nom est obligatoire, les autres 
champs peuvent être vides.
Si il n’y a qu’un seul prix laisser le champ « Prix 2 » 
vide
Ne pas mettre les € dans les champs « PRIX » ils 
seront mis automatiquement
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3. Carte en ligne

Aperçu d’une carte entre le menu de gestion et son affichage sur la page
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4. Cashback

Lors de votre première utilisation de CashBack il faudra indiquer votre fond de 
caisse actuel. Une fois cette action effectuée vous pourrez utiliser l’outil.
Nous utiliserons le terme FDC (fond de caisse) dans la suite du document

Ici l’affichage de votre FDC actuel
Si besoin d’ajouter ou retirer une somme 
utiliser le champ et le bon bouton selon vos 
besoins

Juste en dessous, le résumé de votre dernière 
soirée.

Espèces comptées = Total espèce dans la 
caisse

FDC début de service = FDC de la veille

Gain net espèces = Espèces comptées – FDC 
début de service

CB = Montant encaissé en carte

Gain total soirée = Gain net espèces + CB
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4. Cashback

Indiquer la date de votre soirée (de base 
CashBack vous propose la date de la veille)
Si la caisse est faite le 05/08 à 2h00 du matin il 
vous sera proposé 04/08

Renseigner le nombre de pièces et de billet de 
chaque type

Enregistrer une nouvelle entrée

Renseigner le montant vos encaissements CB

Le FDC calculé automatiquement sera la 
somme des pièces de 0,10€ aux billets de 5€

Permet d’ajouter une somme au FDC calculé 
automatiquement
Exemple : Renseigner 100 si vous souhaitez 
garder 3 billets de 20€ et 4billets de 10€


